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Tematica şi bibliografia pentru proba de evaluare a 
cunoştinţelor fundamentale şi de specialitate 

 
Programul de studiu: Economia comerțului, turismului și serviciilor 

 
 
Disciplina: Economia serviciilor 
 
Tematică: 
CAPITOLUL I: DEFINIREA ŞI CARACTERISTICILE SERVICIILOR 
1.1. Definirea conceptului de serviciu în abordarea lui Palmer. 
1.2. Caracteristicile serviciilor.  
1.3. Clasificarea serviciilor după criteriul modalității de procurare. 
CAPITOLUL II: PIAŢA SERVICIILOR 
2.1. Modalități de definire a pieței serviciilor. 
2.2. Ipotezele piețelor cu concurență pură și perfectă. 
2.3. Caracteristicile piețelor cu concurență imperfectă.  
2.4. Categorii de actori economici şi rolurile acestora pe piaţa serviciilor.  
2.5. Particularități ale modului de manifestare a concurenței pe piața serviciilor.  
CAPITOLUL III: CEREREA PE PIAŢA SERVICIILOR 
3.1. Abordări teoretice privind comportamentul consumatorului de servicii.  
3.2. Forme de manifestare a cererii de servicii.  
3.3. Elasticitatea cercerii de servicii – definire și modalități de calcul.  
3.4. Factorii generali ai cererii de servicii.  
3.5. Factorii specifici cererii de servicii a populației.  
CAPITOLUL IV: OFERTA DE SERVICII 
4.1. Oferta individuală şi oferta agregată de servicii.  
4.2. Factori ai ofertei de servicii.  
4.3. Particularități ale ofertei de servicii.  
4.4. Costurile producătorului de servicii.  
4.5. Utilizarea funcţiilor de cost în determinarea ofertei producătorului de servicii.  
4.6. Definirea noțiunii de funcție de producție. Funcția de producție Cobb-Douglas.  
CAPITOLUL V: TARIFAREA SERVICIILOR 
5.1. Concurența și tarifarea serviciilor de piață.  
5.2. Metode cantitative de stabilire a tarifelor pe piețele cu concurență imprefectă.  
5.3. Fixarea tarifelor prin metoda diferențierii.  
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5.4. Tarifarea serviciilor publice.  
5.5. Determinarea valorii adăugate în sfera serviciilor.  
CAPITOLUL VI: EFICIENŢA ÎN SERVICII 
6.1.Conţinutul şi particularităţile eficienţei în sfera serviciilor 
6.2.Indicatori ai rentabilității în servicii.  
6.3. Modalități de determinare a productivității factorilor de producție în servicii.  
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Disciplina: Economia comerțului 
 
Tematică: 
CAPITOLUL 1. LOCUL ŞI ROLUL COMERŢULUI ÎN ECONOMIA DE PIAŢĂ 
1.1. Conţinutul activităţii de comerţ 
1.2. Funcţiile comerţului 
1.3. Actele de comerţ 
CAPITOLUL 2. MODALITĂŢI DE ORGANIZARE A FIRMELOR COMERCIALE 
CAPITOLUL 3. COMERŢUL CU AMĂNUNTUL 
3.1. Definiţia şi funcţiile comerţului cu amănuntul 
3.2. Sectorizarea activităţii comerciale cu amănuntul 
3.3. Structura formelor de vânzare utilizate în comerţul cu amănuntul 
CAPITOLUL 4. COMERŢUL CU RIDICATA 
4.1. Conţinutul activităţilor de comerţ cu ridicata 
4.2. Rolul economic al comerţului cu ridicata 
4.3. Funcţiile comerţului cu ridicata 
4.4. Tipuri de intermediari în comerţul cu ridicata 
CAPITOLUL 5. BAZA TEHNICO-MATERIALĂ A COMERŢULUI 
5.1. Baza tehnico-materială a comerţului cu amănuntul 
5.2. Baza tehnico-materială a comerţului cu ridicata 
CAPITOLUL 6. SERVICIILE COMERCIALE 
6.1. Sistemul de definire a serviciilor comerciale 
6.2. Caracteristicile serviciilor comerciale 
6.3. Integrarea serviciilor comerciale în complexul de facilităţi oferite consumatorilor 



CAPITOLUL 7. RELAŢIILE COMERŢULUI CU PRODUCĂTORII ŞI 
CONSUMATORII 
7.1. Relaţiile comerţului cu producătorii 
7.2. Relaţiile comerţului cu consumatorii 
 
Bibliografie: 
1. Costea C.E., Săseanu A.S., Economia comerțului intern și internațional. Ediția a doua 

revăzută și adăugită, Editura Uranus, București, 2009 
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7. Şandru D., Societăţile comerciale în Uniunea Europeană, Editura Universitară, Bucureşti, 

2006 
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Disciplina: Tehnica operațiunilor de turism 
 
Tematică: 
1. Licenţa de turism. Brevetul de turism 
2. Delimitaţi categoriile de agenţi economici ce intră în componenţa agenţilor prestatori direcţi 

de servicii turistice. 
3. Delimitaţi categoriile de agenţi economici ce intră în componenţa agenţilor  intermediari. 
4. Descrieţi variantele sub care se prezintă distribuţia (desfacerea) produsului turistic. 
5. Agenţia de turism – definire, tipologie  
6. Elementele componente ale contractelor încheiate între turist şi agenţia de turism 
7. Prezentaţi principalele activităţi ale agenţiei de turism 
8. Voiajul forfetar – definire, caracteristici, forme, avantaje, dezavantaje 
9. Strategiile de activitate ale tour-operatorilor 
10. Enumeraţi câteva motive pentru care un turist ar apela la un tour-operator 
11. Evidenţiaţi structura organizatorică a unui hotel 
12. Etapele activităţii hotelului în relaţia cu clientul 
13. Politica de preţ în industria hotelieră – abordările simple 
14. Politica de preţ în industria hotelieră – abordarea în trepte a tarifării 
15. Formularea politicii de preţ în hotelărie - Politicile de preţ/tarife orientate spre piaţă 
16. Formularea politicii de preţ în hotelărie - Politicile de preţ/tarife diferenţiate 
17. Tehnici în industria hotelieră în stabilirea tarifului de cameră - Tehnica miimi 
18. Tehnici în industria hotelieră în stabilirea tarifului de cameră - formula lui Hubbart 
19. Prezentaţi cele trei variante sub care sistemul meselor poate fi oferit odată cu cazarea 
20. Enumeraţi cele mai frecvente localizări ale restaurantelor 
21. Prezentaţi componentele „principiului pentru toţi” 
22. Evidenţiaţi principalele atribute ale transportului aerian 
23. Prezentaţi, în funcţie de motivaţia călătoriei şi în funcţie de statutul juridic al consumatorilor, 

tipurile de pasageri ce apelează la transportul aerian 
24. Prezentaţi tipurile de curse aeriene de pasageri 
25. Conceptul “low cost” pe piața transporturilor aeriene 



26. Transportul turistic rutier – caracteristici, avantaje 
27. Transportul turistic feroviar – caracteristici, avantaje 
28. Transportul turistic maritim şi naval – avantaje, dezavantaje, tipuri de produse turistice 
29. Asigurarea medicală 
30. Cartea Verde 
31. Instrumentele şi tehnicile de plată efectuate prin casă 
32. Cecul de călătorie – definire, mecanism de plată, tipuri 
33. Etapele derulării plăţii prin cec de călătorie 
34. Cartea de credit (cardul) – definire, tipuri 
35. Voucher-ul – definire, caracteristici, fazele ciclului de valabilitate 
36. Ghidul de turism - definiție, condiții, categorii 
37. Metodologia activităţilor de animaţie în funcţie de vârsta clienţilor – adolescenții 
38. Metodologia activităţilor de animaţie în funcţie de vârsta clienţilor – adulții 
39. Metodologia activităţilor de animaţie în funcţie de vârsta clienţilor – persoanele în vârstă 
40. Metodologia activităţilor de animaţie în funcţie de vârsta clienţilor – copiii 
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